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Alfa Laval i samarbete med BenLink utokar service-
erbjudandet inom livsmedels- och energiapplikationer

Alfa Laval har tecknat ett samarbetsavtal med serviceleverantéren BenLink, for att
utdka sitt serviceerbjudande framst inom livsmedels- och utvalda energiapplikationer.
BenLinks omfattande natverk av servicetekniker kommer att tillhandahalla underhall
och support i realtid under dverinseende av Alfa Lavals tekniska experter — vilket blir
ett ytterligare stod for Alfa Lavals varmedverféringsverksamhet.

Alfa Lavals serviceverksamhet star for 29 procent av bolagets orderingang (2020) och
har visat en god utveckling de senaste aren. Alfa Laval stravar standigt efter att sakra
kundernas drifttid genom forsklassig service via sin egen organisation, och genom digital
och fjarrstyrd serviceleverans — men ocksa med hjalp av samarbetpartners som BenLink,
med mer &n 4 000 tekniker baserade i Tyskland, Indien, Storbritannien och USA .

"Att kunna tillhandahalla en utmarkt kundupplevelse ar avgorande for var relation med
vara industrikunder”, sager Nish Patel, chef for Livsmedel- och vattendivisionen. "Med
detta samarbete, dar vi kombinerar var tekniska expertis med BenLinks natverk, kommer
vi att kunna utoka var narvaro och leverera hogkvalitativ service och underhall annu
narmare vara kunder.”

Thomas Mgller, chef for Energidivisionen, tillagger, "Att produkter underhalls ar viktigt
for vara kunder men ocksa for samhallet i stort, d& berakningar visar att upp till 2,5
procent av varldens koldioxidutslapp skulle kunna undvikas om varmevéaxlare
installerade i industriella processer helt enkelt rengors och underhalls pa ratt satt.”

Visste du att...Alfa Lavals plattvarmevéxlare, som genomgar ordentlig service och
underhall, kan vara i drift i mer &n 20 &r i industriella processer.
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Kort om Alfa Laval

Alfa Laval, varldsledande inom varmedverforing, separering och flodeshantering, ar
inriktat pA omradena energi, marin, livsmedel och vatten. Bolagets varldsledande
expertis, produkter och service ar viktiga framgangsfaktorer for ett brett spektrum av
kunder i ett 100-tal lander. Genom att optimera deras processer, skapa ansvarsfull
tillvaxt och ligga i spetsen for teknikutvecklingen hjalper vi dem att uppna saval sina
affars- som hallbarhetsmal.

Alfa Lavals innovativa teknologier anvands for att rena, foradla och ateranvanda material
och naturresurser. De bidrar till forbattrad energieffektivitet och varmeatervinning,
effektiviserad vattenrening samt minskade utslapp. Var standiga drivkraft ar att bidra till
en positiv utveckling for vara kunder, likaval som for oss manniskor och var planet. Vi
gOr varlden battre, varje dag.

Alfa Laval har cirka 16 700 anstéllda och hade 2020 en omsattning pa cirka 41,5 miljarder
kronor. Bolaget ar noterat pa Nasdaq Stockholm.
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